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 РЕГУЛЯТОРИКА 

КАК НОВЫЕ ПРАВИЛА 
БАНКА РОССИИ 

ПОВЛИЯЮТ НА ЛАНДШАФТ 
НАЛИЧНОГО ОБРАЩЕНИЯ

Два документа Банка России, вышедшие в августе 
и сентябре: приказ № ОД‑1765 «Об установлении признаков 

выдачи наличных денежных средств без добровольного 
согласия клиента с использованием банкоматов» (о нем мы 
рассказывали в прошлом номере журнала) и методические 

рекомендации № 11-МР «По повышению внимания 
кредитных организаций к отдельным операциям клиентов 

с наличными денежными средствами» — обозначили четкий 
курс регулятора на максимальную прозрачность операций 
с наличными деньгами. Для кредитных организаций новые 

правила означают неизбежный пересмотр привычных 
процессов, а значит — затраты. Рассказываем о сути 

изменений.
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ОТ СИГНАЛОВ К ДЕЙСТВИЮ: 
СЛЕДИТЬ ЗА НАЛИЧНЫМИ 
ПРЕДПИСАНО СТРОЖЕ
Методические рекомендации Банка 
России от 9 сентября 2025 г. № 11-
МР — это не просто очередной цир-
куляр. Это детальная инструкция, 
переводящая борьбу с отмыванием 
доходов из области формального 
соответствия в плоскость практиче-
ской и ежедневной работы. Регуля-
тор призывает банки не просто фик-
сировать подозрительные операции 
по заложенным в софт алгоритмам, 
а активно «включать аналитическое 
мышление».

В фокусе внимания — операции, 
которые и раньше считались «крас-
ными флагами», но теперь к ним 
требуется проявлять еще более 
серьезное внимание. Банкам вменя-
ется в обязанность проводить глубо-
кое расследование, если, например, 
клиент-физлицо, чей скромный 
доход известен банку по зарплатно-
му проекту, вдруг вносит на депозит 
сумму, эквивалентную его годовому 
заработку. Или если заемщик с вы-
сокой степенью риска неожиданно 
погашает крупный кредит пачками 
наличных и не способен внятно объ-
яснить их происхождение.

Цель — идентифицировать, не яв-
ляется ли клиент, к примеру, публич-
ным должностным лицом или лицом 
из его окружения, чьи непропорци-
онально крупные операции с кешем 
требуют повышенного внимания.

РЕАЛИЗАЦИЯ ПРАВ: 
ОТ ЗАПРОСОВ ДО ОТКАЗА
Но рекомендации — лишь первая 
часть комплекса мер по повышению 
прозрачности НДО. Вторая — это 
те мощные инструменты, которые 
банки получают для противодей-
ствия. Речь идет о правах, пред-
усмотренных знаменитым законом 
№ 115-ФЗ.

Если раньше отказ в приеме 
наличных был, скорее, крайней 
мерой, то теперь он становится 
обоснованным ответом на нежела-
ние клиента проходить процедуры 
«финансовой гигиены». Банк вправе 
приостановить подозрительную 

операцию на срок до пяти дней, что-
бы провести тщательную проверку. 
А кульминацией всей этой работы 
становится право квалифицировать 
операцию как подозрительную и на-
править сведения в Росфинмонито-
ринг, в том числе с использованием 
специальной маркировки «РИСКИ_
НАЛИЧНЫЕ».

На практике для рядового клиента 
это может вылиться в непривыч-
ные сценарии: кассир банка вместо 
того, чтобы принять деньги, выдает 
анкету с вопросом об их источнике; 
операция по обмену валюты «зави-
сает» на несколько дней; попытка 
внести средства на счет друга или 
родственника встречает требование 
предоставить документы, подтверж-
дающие родство или договор займа.

СЧЕТ ЗА БДИТЕЛЬНОСТЬ: 
ВО ЧТО ОБОЙДЕТСЯ БАНКАМ 
УЖЕСТОЧЕНИЕ КОНТРОЛЯ?
Повышенная бдительность — это 
не только вопрос регуляторного 
соответствия, но и серьезная финан-
совая статья. Адаптация к новым 
реалиям потребует от банков значи-
тельных инвестиций.
1.	 Технологический апгрейд. Суще-

ствующие системы финмонито-
ринга (AML-системы) создавались 
для выявления более простых 
паттернов. Теперь же им предсто-
ит научиться сопоставлять дан-
ные из разрозненных источников: 
транзакционные данные, инфор-
мацию о доходах из зарплатных 
проектов, результаты скоринга. 
Интеграция этих потоков и об-
учение нейросетей выявлению 
сложных завуалированных схем — 
дорогостоящий и долгий процесс.

2.	Человеческий фактор. Ни одна, 
даже самая продвинутая, система 
не заменит аналитика. Возрос-
шие объем и сложность проверок 
неминуемо приведут к необходи-
мости расширения штата служб 
внутреннего контроля. При этом 
потребуются не просто клерки, 
а высококвалифицированные 
специалисты, способные ана-
лизировать цифры в комплексе 
с открытыми данными, вести 
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сложные переговоры с клиентами 
и составлять юридически безу-
пречные заключения. Рынок тру-
да для таких кадров станет высо-
коконкурентным, а затраты на их 
содержание — существенными.

3.	Рост операционных и репутаци-
онных издержек. Каждый допол-
нительный запрос, направленный 
клиенту, — это риск конфликта. 
Каждая приостановленная опера-
ция — потенциальная жалоба и су-
дебный иск. Банкам предстоит 
выстроить тонкие и деликатные 
коммуникации, чтобы, с одной 
стороны, выполнить требования 
регулятора, а с другой — не расте-
рять лояльных клиентов. Юриди-
ческие отделы будут загружены 
работой по оспариванию пре-
тензий и выработке внутренних 
регламентов, что также ляжет 
на затратную часть.

НЕОДНОЗНАЧНОСТЬ 
НОВОВВЕДЕНИЙ: 
ВОПРОСЫ БЕЗ ОТВЕТОВ
Параллельно с усилением контроля 
за внесением наличных регуля-
тор затронул и процесс их выдачи. 
Приказ № ОД‑1765, направленный 
на борьбу с мошенническими схе-
мами по принудительному обнали-

чиванию средств через банкоматы, 
на практике породил ряд процессу-
альных вопросов, которые Ассоциа-
ция российских банков (АРБ) в своем 
письме от 24 сентября 2025 г. адресо-
вала Банку России.

Банковское сообщество испыты-
вает затруднения в интерпретации 
двух ключевых признаков мошенни-
чества.

Первый касается технического 
параметра — превышения времени 
ответа (APDU-команды) между кар-
той и банкоматом. Непонятно, кто 
должен его контролировать: банк-
эмитент карты, который физически 
не имеет доступа к чужому банко-
мату, или банк-владелец терминала? 
Если обязанность возложить на эми-
тента, то как ему получить эти дан-
ные в режиме реального времени?

Второй вопрос связан с выдачей 
наличных в течение 24 часов после 
получения кредита. Норма не уточ-
няет, о каком именно кредите идет 
речь. Если клиент получил заем 
в одном банке, а обналичил его 
через банкомат другого, обязан ли 
второй банк как-то отслеживать этот 
факт? Без четкого разъяснения эти 
благие намерения рискуют остаться 
декларацией, так как механизм их 
реализации непонятен.

НОВАЯ РЕАЛЬНОСТЬ 
ДЕНЕЖНОГО ОБРАЩЕНИЯ
Новые правила Банка России — это 
закономерный шаг в русле общеми-
рового тренда на тотальную фи-
нансовую прозрачность. Наличные 
деньги, всегда бывшие анонимным 
инструментом, постепенно теряют 
эту свою главную характеристику. 
Для банков наступает время больших 
данных, сложных аналитических 
систем и тонкой работы с клиентами.

Устранение текущих неясностей, 
отмеченных АРБ, станет индикато-
ром готовности регулятора к диа-
логу и выстраиванию сбалансиро-
ванной системы. От того, насколько 
успешно банки справятся с этой мас-
штабной задачей, зависит не толь-
ко их стабильность, но и доверие 
миллионов россиян к финансовой 
системе в целом. 

Особый интерес 
вызывает рекомендация 
анализировать 
общедоступную 
информацию, включая 
активность клиентов 
в социальных сетях. 
Теперь профиль 
в соцсети официально 
становится частью 
финансового досье.


