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ИНКАССАЦИЯ

ИНКАССАТОР: ДОЛЖНОСТЬ  
ИЛИ ПРОФЕССИЯ?

1 августа все инкассаторы России отмечают свой профессиональный праздник – в этот день в 1939 г. 
была создана первая в стране инкассаторская служба при Госбанке СССР. Редакция журнала «БСМ» 
и Ассоциация «НДО» поздравляют с Днем инкассатора всех сотрудников отрасли и предлагают вни-
манию читателей колонку, посвященную достижениям, проблемам и развитию этой важнейшей для 
страны сферы деятельности. 

Даже для далекого от проблем наличного денежного 
обращения человека работа инкассаторов представля-
ет немалый интерес. Ведь это не рядовая профессия, 
а особый род деятельности, требующий ума, силы, му-
жества, владения собой и оружием – и не только.

В разных организациях эта должность называется 
по-разному. Например, в Объединении «РОСИНКАС» 
и большинстве банков – «инкассатор», «водитель-ин-
кассатор». А вот ФГУП ГЦСС, например, должности 
сотрудников, непосредственно выполняющих операции 
по перевозке денежной наличности, называет «фель-
дъегерь», «водитель фельдъегеря», «экспедитор», «во-
дитель спецавтомобиля». В этой организации фельдъе-
герь – сотрудник, выполняющий функции перевозки 
денежной наличности.

В Сбере должности инкассаторских работников име-
ют довольно широкое разнообразие в соответствии 

с выполняемым функционалом: «дежурный инкас-
сатор», «дежурный-водитель-инкассатор», «старший 
водитель-инкассатор мастер», «старший водитель-
инкассатор», «водитель-инкассатор», «инкассатор-ин-
женер», «инкассатор», «начальник сектора – старший 
инкассатор».

Перечислим некоторые знания, навыки и качества, 
которыми должен обладать инкассатор: водительское 
удостоверение категории не ниже «В»; знание стан-
дартных процедур кассовых операций, правил ведения 
бухгалтерского учета по операциям, совершаемым кас-
сово-инкассаторскими центрами, порядка организации 
инкассации и перевозки ценностей. Также инкассатор 
должен быть эрудированным, грамотным, технически 
продвинутым, уметь работать с автоматизированными 
системами и осуществлять мелкий ремонт устройств 
самообслуживания. Цифровая и техническая грамот-
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ность – это знания и навыки взаимодействия с разными 
типами автоматических устройств, специальным обору-
дованием на маршруте, умение быстро осваивать новое 
программное обеспечение и адаптироваться к цифро-
вым процессам. Инкассатору важно уметь выстраивать 
отношения с клиентами, быть морально устойчивым, 
физически подготовленным, владеть оружием и при-
емами самообороны.

Безупречная репутация – как в юридическом, так 
и в финансовом аспектах – принципиальное условие 
для допуска к материальным ценностям. Физическая 
подготовка и выносливость, способность работать 
в бронежилете и переносить грузы в течение всего 
дня, строгое соблюдение регламентов, психологическая 
устойчивость, точность, быстрота реакции, дисциплини-
рованность и ответственность – все это обязательные 
требования к профессии.

Инкассаторы призваны обеспечить не только до-
ставку ценностей, но и выполнение всех операций 
в полном соответствии с правилами, которые, с одной 
стороны, определяются регуляторными требованиями 
и процессной эффективностью, а с другой – основаны 
на принципах безопасности ценностей, самого инкасса-
тора, бригады инкассации и общественной безопасно-
сти. Большая редкость, но есть инкассаторы-женщины!

Все вышеперечисленное делает профессию инкас-
сатора многогранной и высокоответственной, требует 
высокого уровня подготовки, непрерывного обучения 
и постоянного развития.

За последние годы в службах инкассации произошли 
существенные изменения в составе технологического 
оборудования. Основной технологический скачок свя-
зан с внедрением мобильных терминалов инкассатора, 
электронных меток на маршрутах (QR, NFC, RFID), авто-
матизацией логистики и созданием связанной системы 
управления, основанной на фиксации всех событий 
процесса, учете и аналитике.

Вектор развития технологического оснащения на-
правлен на решение таких задач, как обеспечение 
технологического суверенитета, поиск практических 
сценариев применения ИИ, усовершенствование си-
стем дистанционного контроля и наблюдения за специ-
альными автомобилями.

Сегодня в продвинутых организациях применяют-
ся современные средства связи и видеорегистрации, 
системы мониторинга с тревожными кнопками, по-
стоянная связь бригад инкассаторов с центрами мо-
ниторинга. В Сбере используются спецконтейнеры. 
Заявки от клиентов поступают онлайн, обрабатываются 
программно и приходят инкассатору в цифровом виде 
на индивидуальные терминалы.

Эти меры направлены на усиление безопасности 
работы на маршрутах и оптимизацию состава бригад. 
Автоматизированные системы и терминалы сбора дан-
ных, логистические платформы позволили уйти от бу-
мажного документооборота, эффективно выстраивать 
маршруты.

Для перевозки наличности используются специали-
зированные баулы для кассет банкоматов, сейф-пакеты 
для банкнот. Современные бронеавтомобили проек-
тируются под нужды работы инкассаторов и фельдъ- 
егерей. Для их подготовки созданы учебные программы, 
спортзалы, стрелковые тиры, комнаты отдыха. Обяза-
тельны медицинские осмотры перед выездом на марш-
рут – с применением современных технологий.

Все усилия по повышению технической оснащен-
ности направлены на комфорт работы, снижение ри-
сков для жизни и здоровья, сохранность ценностей, 
а также на разрешение возможных спорных вопросов 
с клиентами.

Усиление технической оснащенности сделало про-
цессы более прозрачными, управляемыми и экономич-
ными по трудозатратам, позволило оптимизировать 
бригады и минимизировать риски.

«Ассоциация «НДО» в этом году открыла новое 
направление работы «Технологические партнеры».  
По состоянию на лето 2025 года в партнерство вош-
ли ООО «АКРОСС», ООО ТПК «ДИИП 2000», АО «САГА 
Технологии», ООО «Сервис модель». Эти организации 
развивают цифровое планирование инкассации бан-
коматов, совершенствуют автоматические депозитные 
машины, банкоматы российского производства с от-
ечественным ПО, а также специальный транспорт как 
инженерный комплекс с дистанционным управлением, 
сейфовыми отсеками и необходимым классом защиты.

Совокупность всех мер обеспечивает безопасность 
бригад, надежность процессов и максимально возмож-
ный комфорт работы в условиях повышенной опасности 
и физической нагрузки.

Важно сказать и о мужестве инкассаторов в лю-
бой обстановке. Недавно в Астраханской области по-
лицейские наградили водителя-инкассатора Тимура 
Садыкова за активную гражданскую позицию. 3 мая 
2025 г. ранее судимый мужчина начал преследовать 
ребенка. Тимур, заметив это, немедленно вмешался 
и сообщил о происшествии в полицию. Злоумышленник 
был задержан.

Также стоит отметить слаженные и мужественные 
действия служб инкассации и фельдъегерей при на-
воднении в Оренбурге и Орске в апреле 2024 г. – при 
экстренном вывозе ценностей из подтопленных районов 
в условиях нарастающего паводка.

Ассоциация «НДО» в лице членов – Объединения  
«РОСИНКАС», ПАО «Сбербанк», ФГУП ГЦСС, АО «Газ-
промбанк», ПАО «Московский кредитный банк»,  
АО «Почта Банк», АО «Россельхозбанк», ООО «Велес 
Экспресс» – поздравляет всех инкассаторов и фель-
дъегерей России с профессиональным праздником. Мы 
продолжим акцентировать внимание на значимости 
для страны этой профессии, требующей крепкого ума, 
способности принимать быстрые решения в стрессовых 
ситуациях, смелости, выносливости, ответственности 
и готовности к риску.

Мы гордимся вами, наши красивые люди!


