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КАК КИТАЙСКИЕ БАНКИ 
ПРЕВРАЩАЮТ ATM В СОЦИАЛЬНО-

СЕРВИСНЫЙ УЗЕЛ

Еще десять лет назад функ-
ция банкомата описывалась 
одной фразой: прием  
и выдача наличных. Се-
годня в Китае эта формула 

перестала работать. Согласно данным 
Народного банка Китая, приведенным 
изданием EastMoney, по итогам перво-
го квартала 2026 г. парк банкоматов  
в стране сократился до 725,8 тыс. уст-
ройств — это на 199 тыс. меньше, чем 
на конец 2025 г., и на 280,4 тыс. мень-
ше пикового значения 2018 г., когда  
в обращении находилось 1126,7 тыс. 
машин.

Причина — переориентация бан-
коматной индустрии. Проникнове-
ние мобильных платежей в розницу, 
транспорт и общепит превысило 
97%, и рядовой терминал в спальном 
районе обрабатывает уже не 300,  
а менее 10 транзакций в сутки, о чем 
в том же материале сообщает иссле-
дователь Шанхайской лаборатории 
финансового развития Ван Жуньш. 
При этом расходы на содержание 
одной машины — аренда площадки, 
инкассация, вооруженное сопро-
вождение, обслуживание — превы-
шают 20 тыс. юаней в год, а закупка 
среднего мультифункционального 
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терминала обходится банку при-
мерно в 80 тыс. юаней. Комбинация 
падающей выручки и неизменных 
издержек заставляет кредитные ор-
ганизации массово выводить неэф-
фективные точки из эксплуатации.

Но там, где устройство физически 
остается, оно перестает быть «кас-
сой» и становится узлом доступа  
к десяткам сервисов — от получения 
справки о трудовом стаже до выдачи 
иностранной валюты туристу в аэро- 
порту. Именно эта трансформация  
и стала предметом нашего интереса.

ЛОГИКА ТРАНСФОРМАЦИИ: 
ЧЕТЫРЕ НАПРАВЛЕНИЯ 
ПО ВЕРСИИ ОТРАСЛЕВЫХ 
ЭКСПЕРТОВ
Аналитик банка «Сушан» Сюэ Хонъ-
янь формулирует происходящее ко-
ротко: «выход банкомата стратегия  
в отношении банкоматной сети —  
е в сохранении количества, а в сме-
не роли». Он выделяет несколько 
параллельных процессов — техни-
ческое усложнение оборудования 
(появились функции распознавания 
лица, обмена цифровых юаней), рас-
ширение сервисной границы в сто-
рону сообщества (запрос социально-
го страхования, бытовые платежи, 
выдача наличных по иностранным 
картам) и переход банков от закупки 
собственного парка машин к аренде 
и аутсорсингу как способу удержать 
покрытие при меньших затратах.

Второй эксперт, Ван Жуньши, дета-
лизирует направления через призму 
целевой аудитории. Он выделяет три 
группы пользователей, для которых 
физический терминал остается  
незаменимым: пожилые люди,  
не освоившие смартфон, иностранцы 
без локального платежного приложе-
ния и мелкие предприниматели  
с ежедневной потребностью в обо-
роте наличности. Исходя из этой 
структуры спроса, эксперт называ-
ет четыре вектора модернизации 
устройств.

Именно последний пункт превра-
щает банкомат из финансового ин-
струмента в элемент муниципальной 
инфраструктуры — и это может быть 
интересным для российских банков.

Банкоматы перестают 
быть «кассой»  
и становятся узлом 
доступа к десяткам 
сервисов.

yy Адаптация для пожилых и маломобиль-
ных групп — укрупненный шрифт, голосо-
вая навигация на всех этапах операции, 
упрощенный сценарий действий, под-
держка операций со сберкнижкой.

yy Интеграция с цифровым юанем — двусто-
ронний канал конвертации наличных  
и цифровой валюты, пополнение и снятие 
с цифрового кошелька, привязка «жестко-
го» кошелька (hard wallet).

yy Встраивание больших языковых моделей —  
распознавание естественной речи, диа-
лектов, нечетких формулировок запроса, 
определение эмоционального состояния 
клиента, консультирование по продуктам 
вместо механического меню.

yy Расширение трансграничных и государ-
ственных сценариев — оснащение при-
граничных и аэропортовых точек функци-
ей выдачи иностранной валюты,  
а районных терминалов — сервисами со-
циального страхования, оплаты штрафов 
и печати справок.

СОЦИАЛЬНОЕ СТРАХОВАНИЕ:  
ОТ ОЧЕРЕДИ ПЕРЕД ОКНОМ 
КОНСУЛЬТАНТА 
К САМООБСЛУЖИВАНИЮ
Наиболее развернутый пример ин-
теграции — сотрудничество между 
банками и территориальными фон-
дами социального страхования.  
31 июля 2026 г. в отделении Про-
мышленно-торгового банка Китая 
(ICBC) в районе Лишань города 
Аньшань открылась первая кругло-
суточная «станция медицинского 
страхования». Проект реализован  
в рамках программы «правитель-
ство плюс банк»: муниципальное 
бюро медицинского страхования 
разместило в четырех отделениях 
банков ICBC и Аньшаньского банка 
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терминалы самообслуживания, рас-
ширив тем самым зону «15-минут-
ного удобного сервиса» для жителей.

Функциональность устройства 
заслуживает подробного описания, 
поскольку иллюстрирует масштаб 
конвергенции банковской и госу-
дарственной инфраструктур. Через 
терминал участник программы 
медицинского страхования — при-
чем необязательно клиент банка — 
круглосуточно и без участия сотруд-
ника получает доступ к следующим 
данным:
•	 справочная информация о роз-

ничных аптеках и медицинских 
учреждениях, включенных  
в программу, а также перечни ле-
карств, диагностических проце-
дур и расходных материалов;

•	 персональные сведения об упла-
ченных взносах, состоянии инди-
видуального счета, детализации 
расходов, межпровинциальном 
переносе страховых прав, резуль-
татах проверки заявлений,  
а также данные по случаям родов, 
госпитализации, амбулаторного 
приема и покупки лекарств;

•	 печать трех видов документов: 
выписки об участии в программе, 
детализации расходов и персо-
нального листа возмещения.
Авторизация выполняется по 

удостоверению личности либо по 
социальной карте, а интерфейс 
поддерживает рукописный ввод — 
решение, специально ориентиро-
ванное на пожилых пользователей. 
Дополнительно на площадке уста-
новлен терминал самостоятельного 
оформления социальной карты, то 
есть цикл «получение карты — про-
верка данных — печать документа» 
замкнут в пределах одного физиче-
ского узла.

Аналогичная модель действует  
и в других регионах: жители ки-
тайской столицы с апреля 2026 г. 
могут запрашивать и распечатывать 
годовую выписку по социальному 
страхованию за 2025 г. через сеть ка-
налов, включающую интернет-плат-
форму города, мини-программу 
«Цзинтун», а также «терминалы 
самообслуживания в банках-парт- 

нерах» — формулировка, прямо 
указывающая на банкоматную ин-
фраструктуру как на равноправный 
канал доступа к госуслугам.

ГОСУДАРСТВЕННАЯ 
ПЛАТФОРМА КАК ТЕХНИЧЕСКАЯ 
ОСНОВА СЕРВИСА
Технически подобные функции 
опираются на единую инфраструк-
туру — Государственную публичную 
платформу социального страхова-
ния, которая аккумулирует дан-
ные о взносах гражданина по всем 
регионам работы за всю трудовую 
биографию . Материалы 2026 г., 
адресованные широкой аудитории, 
описывают минимум пять парал-
лельных каналов проверки этих дан-
ных: мини-программа «Электронная 
социальная карта» в WeChat, раздел 
«Городской центр» в Alipay, офици-
альный сайт госплатформы, горячая 
линия 12333 и, наконец, «терминал 
самообслуживания в зале обслужи-
вания фонда социального страхова-
ния» либо в банковском отделе- 
нии-партнере.

Показателен и другой сюжет: 
клиенту, которому потребовалась 
справка о непрерывном десяти-
летнем стаже уплаты взносов для 
расчета компенсации при увольне-
нии, рекомендуется в числе прочих 
каналов офлайн-обращение — «зал 
обслуживания фонда социального 
страхования, терминал самообслу-
живания, отделение банка-партне-
ра». Таким образом, банкомат или 
смежный терминал самообслужи-
вания выступает не изолированным 
экспериментом одного банка,  
а штатным звеном общенациональ-
ной цепочки доставки государствен-
ной услуги, наравне с мобильным 
приложением и порталом Госуслуг 
китайского образца.

БЫТОВЫЕ ПЛАТЕЖИ И ПЕЧАТЬ 
ФИНАНСОВЫХ ДОКУМЕНТОВ
Параллельно с государственными 
сервисами развивается блок повсед-
невных операций, которые раньше 
требовали визита в отделение. «Ум-
ная стойка» — устройство, функци-
онально смежное с классическим 
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ATM и зачастую физически стоящее 
в одном зале с ним — по описанию 
Цзянсиского коммерческого банка, 
позволяет клиенту самостоятель-
но оформить снятие и внесение 
средств, смену пароля, перевод  
по карте, операции с депозитными 
сертификатами, работу с векселями, 
запрос и печать выписки по счету, 
самостоятельный выпуск дебето- 
вой карты, оформление справки  
о наличии средств и осуществить 
ряд агентских и инвестиционных 
операций.

Отдельного упоминания заслужи-
вает функция «умных платежей по 
социальному страхованию», реали-
зованная, в частности, Строитель-
ным банком Китая (CCB): сервис объ-
единяет в одном интерфейсе запрос, 
оплату, печать квитанции  
и сверку данных по взносам, ко-
торые банк администрирует по 
поручению налоговых органов. 
Устройство выполняет не только 
расчетно-кассовые операции, но  
и функции фискального агента —  
в рамках одного процесса оно обе-
спечивает запрос данных, прием 
платежей, распечатку квитанций, 
автоматическую сверку и клиринг.

Для профильного департамента 
банка практический вывод очеви-
ден: экономика точки больше не 
описывается исключительно комис-
сией за снятие наличных. Каждая 
дополнительная функция — печать 
справки, прием коммунального 
платежа, оформление карты — соз-
дает самостоятельный повод для 
визита клиента и, соответственно, 
самостоятельную статью дохода или 
экономии на обслуживании через 
операционное окно.

ТРАНСГРАНИЧНЫЙ КОНТУР: 
ОБМЕН ВАЛЮТЫ КАК 
ОТДЕЛЬНЫЙ ПРОДУКТ
Обслуживание туристического  
и делового трансграничного потока — 
 лучше всего реализовано в Гон-
конге, где Bank of China (Hong Kong) 
развивает сеть специализированных 
банкоматов, выдающих и обменива-
ющих иностранные валюты. Струк-

тура предложения для туристов 
представлена в цветной врезке.

Клиентов отдельно предупре- 
ждают о разнице между двумя 
 механизмами конвертации вну- 
три одного устройства: списание  
со счета в гонконгских долларах  
по курсу наличной продажи (менее 
выгодный вариант из-за широкого 
спреда) и предварительная конвер-
тация через мобильное приложение 
по курсу SWIFT-перевода с после-
дующим списанием напрямую с 
мультивалютного счета — разница 
может достигать нескольких сотен 
гонконгских долларов при снятии 
суммы, эквивалентной 500 тыс. иен.

БИОМЕТРИЧЕСКИЙ КОНТУР: 
РАМКА БЕЗОПАСНОСТИ ДЛЯ 
НОВОГО ФУНКЦИОНАЛА
Расширение дополнительных функ-
ций банкоматов, не связанных  

Параметр Значение

Базовые валюты (до-
ступны в большинстве 
точек)

японская иена, доллар США, 
евро, фунт стерлингов 

Расширенный набор 
(отдельные крупные 
отделения)

австралийский и новозеланд-
ский доллары, канадский дол-
лар, сингапурский доллар 

Отсутствующие в сети 
валюты

корейская вона и новый тай-
ваньский доллар — не выдают-
ся ни одним устройством сети 

Комиссия для держате-
лей счета банка

не взимается 

Лимит для стандартного 
счета

эквивалент 20 тыс. гон-
конгских долларов в сутки, 
включает и снятие в местной 
валюте 

Лимит для премиального 
сегмента

от 50 до 80 тыс. гонконгских 
долларов в сутки 

Минимальный номинал 
выдачи

10 тыс. иен либо 100 долларов 
США за операцию

Ограничение по количе-
ству купюр

30–40 банкнот за одну тран-
закцию из-за конструкции 
диспенсера
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со снятием наличных, также сопро-
вождается параллельным усилением 
антифрод-контроля, и здесь показа-
телен опыт Тайваня. С 2025 г.  
ряд банков в тестовом режиме вне-
дряет функцию распознавания  
и предупреждения о закрытом лице: 
если клиент подходит к терминалу 
в маске, шлеме или темных очках, 
устройство подает звуковой сигнал 
и выводит сообщение с просьбой 
открыть лицо для завершения опе-
рации.

Эффективность меры подтверж- 
дается статистикой: за отчетный пе-
риод число мошеннических снятий 
через «сигнализирующие» банкома-
ты сократилось на 1851 случай,  
а сумма предотвращенных незакон-
ных снятий превысила 41,48 млн  
тайваньских долларов. Одновремен-

но общее число зарегистрированных 
случаев телефонного мошенниче-
ства в мае 2026 г. снизилось на 20%  
в годовом выражении, а сумма 
ущерба — на 37%. Для российского 
читателя, погруженного в тематику 
предотвращения незаконного обо-
рота наличных, этот кейс интересен 
именно сочетанием минимальной 
инвазивности (без блокировки тран-
закции) и измеримого эффекта.

ПРАКТИЧЕСКИЕ ВЫВОДЫ
Совокупность рассмотренных 
кейсов позволяет сформулировать 
несколько тезисов, применимых при 
планировании развития собствен-
ной сети самообслуживания.

Во-первых, экономика единич-
ной точки должна считаться не по 
комиссии за кассовую операцию,  
а по совокупности сервисов, генери-
рующих трафик: справки, платежи, 
госуслуги и обмен валюты форми-
руют самостоятельный денежный 
поток и снижают риск списания 
устройства из-за низкой интенсивно-
сти транзакций.

Во-вторых, партнерство с госу-
дарственными фондами и ведомст- 
вами — не разовая PR-акция,  
а устойчивая модель размещения 
инфраструктуры, при которой банк 
предоставляет площадку и оборудо-
вание, а ведомство — данные и ме-
тодическую поддержку персонала.

В-третьих, трансграничная ва-
лютная функция требует отдельного 
проектирования маршрута клиента, 
включая предупреждение о разнице 
курсов и ограничениях в аэропор-
товой зоне, иначе репутационные 
издержки от «пустого» банкомата 
превысят выгоду от расширения 
ассортимента валют.

В-четвертых, биометрическое 
расширение функционала эффек-
тивнее внедрять поэтапно и без 
принудительного отказа в обслу-
живании — тайваньский пример по-
казывает, что предупредительный, 
а не запретительный режим уже 
дает измеримое снижение мошен-
нических операций при минималь-
ном раздражении добросовестных 
клиентов. 

Банкоматы в Китае 
выполняют функцию 
фискального агента.


