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П роведенный нами анализ 
базы данных СКАН-Ин-
терфакс с начала 2023 г. 
по настоящее время 
позволяет не просто кон-

статировать этот факт, но и детально 
прорисовать карту медийного ланд-
шафта, выявить ключевые инфопо-
воды, генерирующие максимальный 
охват, и определить основных дей-
ствующих лиц этой сложной и много-
гранной дискуссии. Этот материал — 
попытка показать ситуацию с НДО 

в России через призму того, как о нем 
пишут и говорят, и доказать, что под-
держка этой инфраструктуры явля-
ется критически важным элементом 
национальной безопасности, требу-
ющим постоянного внимания со сто-
роны СМИ, регулятора и общества.

МЕТОДОЛОГИЯ
Аналитическая работа строилась 
на детальном изучении специализи-
рованных отчетов, подготовленных 
на основе мониторинга медиапро-
странства и базы данных СКАН-Ин-
терфакс. В фокусе внимания ока-
зались семь ключевых сюжетных 
блоков: «Инкассация», «Банкоматы», 
«Монетная неделя», деятельность 
Ассоциации наличного денежного 
обращения (АНДО) и Гознака, а так-
же исследования платежных при-
вычек россиян и проблема доступа 
к наличным. Общий массив данных 
исчисляется тысячами публика-
ций — от кратких новостных за-
меток в региональных изданиях 
до развернутых аналитических 

 НДО 

В цифровую эпоху, когда заголовки деловых 
СМИ пестрят новостями о блокчейне, 
мгновенных платежах и виртуальных активах, 
тема наличного денежного обращения 
кажется анахронизмом. Однако, вопреки этим 
поверхностным впечатлениям, мир банкнот 
и монет остается одной из самых устойчивых, 
конфликтных и социально значимых 
медиатем. Ее обсуждение далеко выходит 
за узкопрофессиональные рамки, затрагивая 
фундаментальные вопросы экономического 
суверенитета, финансовой инклюзии 
и защищенности граждан.
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Как тема денежного 
обращения формирует 

медиаповестку и почему это 
важно для экономической 

безопасности
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материалов в федеральных деловых 
СМИ. Суммарный охват аудито-
рии только по исследуемым темам 
составляет многие сотни миллионов 
контактов, что свидетельствует о не-
изменно высоком уровне интереса 
к проблематике. Тональность ма-
териалов варьируется от нейтраль-
но-новостной до резко критической, 
а география публикаций охватывает 
всю страну, от федеральных цен-
тров до самых отдаленных районов, 
для которых доступность наличных 
денег является буквально вопросом 
выживания.

БАНКОМАТЫ
Если попытаться найти точку наи-
большего медийного давления 
в сфере наличного 
обращения, то ею 
окажется тема банко-
матов. Согласно отче-
ту, за анализируемый 
период было зафикси-
ровано свыше 2,5 тыс. 
упоминаний, связанных с банкомат-
ной сетью, а совокупный охват ауди-
тории превысил 370 млн контактов. 
Эти цифры красноречиво говорят 
о том, что банкомат –это не просто 
техническое устройство, а социаль-

но значимый объект инфраструкту-
ры, любое изменение в работе 

которого моментально 
отражается на жизни 

миллионов людей.

Топ по охвату — суммар-
ная аудитория публикаций 
по теме в различных медиа, 
измеряется в количестве 
человек.

Центральным и самым громким 
инфоповодом последних лет, безус-
ловно, стала массовая оптимизация 
банкоматных сетей крупнейшими 
кредитными организациями. Лиде-
ры рынка — Сбербанк и ВТБ — неод-
нократно выступали с заявлениями 
о пересмотре своей сети в сторону 
сокращения низкодоходных и мало-
используемых устройств. Подобные 
новости, поданные с точки зрения 
бизнес-эффективности, немедленно 
порождали лавину ответной реак-
ции. Наибольший резонанс вызыва-
ли не сами цифры сокращения, а его 
социальные последствия. Термин 
«банкоматные пустыни», обознача-
ющий целые районы и населенные 
пункты, лишенные доступа к налич-

ным деньгам, прочно 
вошел в медиадис-
курс. Пик освещения 
этой темы пришелся 
на периоды, когда 
под угрозу закрытия 
попадали устройства 

в моногородах, сельских поселениях 
и удаленных регионах. Публика-
ции в местных СМИ, подхваченные 
федеральными средствами массовой 
информации и депутатами Госдумы, 
формировали мощный негативный 
фон, вынуждая банки давать разъ-
яснения и искать компромиссные 
решения.

Параллельно с этим развивался 
и другой, технологический, нар-
ратив. Крупные банки, такие как 
«Открытие», Росбанк и ВТБ, активно 
освещали внедрение современных 
устройств с функцией рециркуля-
ции. Эти сообщения, подчеркива-
ющие эффективность и снижение 
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затрат на инкассацию, были ориен-
тированы на более узкую професси-
ональную аудиторию, но их совокуп-
ный охват также был значительным. 
Они формировали образ прогрес-
сивной, технологичной индустрии, 
стараясь уравновесить негатив 
от новостей об оптимизации.

Одним из самых ярких примеров 
инфоповода с взрывным охватом 
стала история с массовой кражей 
средств из банкоматов ряда банков 
с помощью вредоносного ПО в 2023 г. 
Данный инцидент привел к всплеску 
в почти 500 публикаций за короткий 
период с колоссальным охватом. 
Новость мгновенно вышла за рамки 
профильных изданий, попав на пер-
вые полосы федеральных СМИ и вы-
звав панику среди населения. Это 
наглядно показало, что нарушения 
технологической безопасности бан-
коматной сети становятся не просто 
сбоями, а прямыми угрозами финан-
совой стабильности и доверию граж-
дан к банковской системе в целом.

ИНКАССАЦИЯ
Тема инкассации, часто остающаяся 
в тени для конечного потребителя, 
выходит на передний план медийной 
повестки в моменты кризисов и кар-
динальных изменений на рынке. 
Мониторинг показал свыше 1,2 тыс. 
упоминаний (01.01.2023–28.07.2025), 
а аудиторный охват превысил 
270 млн контактов, что свидетель-
ствует о высоком интересе к этому 
аспекту денежного обращения.

Ключевым инфоповодом, стабиль-
но генерирующим волну публика-
ций, является повышение тарифов 

на инкассаторские услуги. Любое за-
явление лидера рынка — компании 
«Росинкас» — о пересмотре ценовой 
политики вызывает цепную реак-
цию. Вслед за новостным релизом 
появляются критические коммен-
тарии от ритейла, представителей 
малого и среднего бизнеса, которые 
заявляют, что растущие издержки 
на перевозку денег неизбежно при-
ведут к росту цен для потребителей. 
Этот конфликт интересов между 
поставщиком услуг и их потребите-
лями создает устойчивую медийную 
волну, приковывая внимание дело-
вых изданий.

Еще более мощный, хотя и менее 
частый, резонанс вызывают чрезвы-
чайные происшествия: нападения 
на инкассаторские машины или их 
экипажи. Подобные события, к сча-

Тема инкассации 
выходит 
на передний 
план медийной 
повестки 
в моменты 
кризисов 
и кардинальных 
изменений 
на рынке. 
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стью, становясь реже, всегда явля-
ются трагедией и топ-новостью дня 
для всех без исключения СМИ. Они 
провоцируют широкую обществен-
ную дискуссию о мерах безопасно-
сти, уровне технической оснащен-
ности инкассаторов, адекватности 
наказаний за такие преступления 
и общей криминогенной обстановке 
в регионах.

Также важно отметить растущую 
консолидацию рынка и его стремле-
ние к саморегулированию, что тоже 
находит отражение в медиаполе. Со-
здание и деятельность Ассоциации 
наличного денежного обращения 
(АНДО), ее диалог с Банком России 
по поводу стандартов отрасли, тари-
фообразования и профессиональных 
требований — это важная тема для 
отраслевых изданий, сигнализирую-
щая о взрослении рынка и выработ-
ке им единых правил игры.

ПЛАТЕЖНЫЕ ПРИВЫЧКИ
Исследование платежных привычек 
россиян является, пожалуй, самым 
динамичным и интересным для ши-
рокой аудитории аспектом. Данные 

отчета показывают, что эта тема 
стабильно собирает огромную ауди-
торию, так как касается буквально 
каждого. За анализируемый период 
было зафиксировано более 1,7 тыс. 
упоминаний с охватом, превышаю-
щим 420 млн контактов.

Главным генератором новостей 
здесь выступает Банк России, кото-
рый регулярно публикует отчеты 
о доле наличных денег в расчетах. 
Каждый такой релиз становится 
инфоповодом для десятков, если 
не сотен, производных материалов. 
Заявления регулятора о стабили-
зации доли наличных на уровне 
примерно 15–20% в оплате товаров 
и услуг интерпретируются полярно: 
для одних это знак безоговорочной 
победы цифры, для других — убеди-
тельное доказательство устойчиво-
сти и жизнеспособности наличных 
как платежного инструмента.

Особняком стоит период панде-
мии COVID‑19, который стал мощ-
нейшим катализатором медиаак-
тивности. Первоначальная волна 
публикаций, восхвалявших безна-
личные расчеты как более гигиенич-
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ные и безопасные, довольно быстро 
сменилась контрволной. Экспер-
ты и простые граждане говорили 
о возврате к наличным как к ин-
струменту финансового контроля 
в условиях нестабильности, а также 
о психологическом комфорте, кото-
рый дают физические деньги. Это 
ярко демонстрирует, что платежные 
привычки — это глубоко укоренен-
ное поведение, на которое влияют 
не только технологические тренды, 
но и фундаментальные страхи и по-
требности в безопасности.

ГОЗНАК И АНДО
Деятельность АО «Гознак» и Ассоци-
ации наличного денежного обраще-
ния (АНДО) формирует два мощных 
стратегических полюса в медиаполе.

Гознак, как производитель и ос-
новной поставщик денежных знаков 
и защищенной продукции, освеща-
ется в контексте обеспечения эконо-
мического суверенитета. Его инфо-
поводы носят всегда взвешенный 
и официальный характер, но при 
этом гарантированно получают выс-
ший медийный приоритет. Анонсы 
новых банкнот или модификации 
дизайна существующих (как в слу-
чае с обновленными 1000-рублевы-
ми купюрами), сообщения об объе-
мах производства, внедрении новых 
степеней защиты — это всегда собы-
тия федерального масштаба, тира-
жируемые всеми ведущими СМИ. 
Охват таких новостей исчисляется 
десятками миллионов контактов, 
подчеркивая статус Гознака не толь-
ко как технологического лидера, 
но и как общественно значимого 
института.

АНДО, в свою оче-
редь, позициониру-
ет себя как главный 
мозговой центр 
и лоббист отрасли. Ее 
представители явля-
ются одними из самых 
цитируемых экспертов 
по всем вопросам, свя-
занным с наличным 
обращением. Ассо-
циация последова-
тельно и планомерно 

продвигает в медиапространстве 
нарратив о критической важности 
сохранения и развития инфра-
структуры наличных денег. Именно 
АНДО активно использует и попу-
ляризирует термины «финансовая 
инклюзия» и «экономическая безо-
пасность» применительно к налич-
ным. Дискуссия о необходимости 
законодательного закрепления 
права граждан на доступ к налич-
ным деньгам регулярно возникает 
на страницах профильных изда-
ний, в том числе, в нашем журнале. 
Рассчитываем, что к ней подклю-
чатся представители регулятора 
и законодатели.

ДОСТУП К НАЛИЧНЫМ
Проблема физической доступности 
наличных денег для жителей удален-
ных и малых населенных пунктов 
трансформировалась из локального 
затруднения в один из самых эмоци-
онально заряженных медиасюжетов. 
Его аудиторный охват сложно точно 
выделить из общего массива, так как 
он тесно переплетен с темой банко-
матов и отделений банков, однако 
именно он генерирует самые острые 
и резкие публикации.

Истории о том, как в целом рай-
оне или поселке после закрытия 
последнего банковского отделения 
или банкомата люди были вынуж-
дены ездить за десятки километров, 
чтобы снять пенсию или оплатить 
покупки, стали мощным инфопо-
водом для региональных и феде-
ральных СМИ. Этот нарратив был 
подхвачен депутатами всех уровней, 
Общественной палатой, правоза-
щитниками. Крупнейшие банки, 
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в первую очередь Сбербанк как 
обладатель самой разветвленной 
сети, оказались в центре медийного 
шторма и под прямым обществен-
ным давлением.

Ответом стали не только много-
численные комментарии и разъясне-
ния, но и практические шаги: запуск 
программ по установке банкоматов 
в отделениях «Почты России», пар-
тнерство с крупными ритейлерами 
для предоставления услуги «налич-
ные на кассе», развертывание мо-
бильных офисов. Этот кейс является 
примером того, как пристальное 
внимание медиа и общественный 
резонанс могут заставить крупный 
бизнес скорректировать стратегию 
извлечения прибыли в сторону боль-
шей социальной ответственности 
и найти нестандартные решения 
острой проблемы.

МЕДИАДИСКУРС 
КАК ИНСТРУМЕНТ ОБЕСПЕЧЕ-
НИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ
Проведенный нами анализ одно-
значно свидетельствует: наличное 
денежное обращение — это не пе-
режиток прошлого, а живая, дина-
мичная и крайне важная система, 
от устойчивости которой зависят 
финансовая стабильность миллио-
нов граждан и экономическая безо-
пасность страны в целом. Медиапро-
странство выступает здесь не просто 
зеркалом, отражающим происходя-
щие процессы, а активным участни-
ком, формирующим общественное 
мнение, оказывающим влияние 
на бизнес-стратегии и государствен-
ную политику.

Регулярное, грамотное и много-
гранное освещение этой темы в СМИ 
выполняет критически важные 
функции. Оно обеспечивает пу-
бличный контроль над действиями 
ключевых игроков рынка, не позво-
ляя им перевести вопрос в сугубо 
экономическую плоскость, забыв 
о социальных обязательствах. Оно 
доносит до регулятора и власти 
реальные проблемы, с которыми 
сталкиваются люди на местах. Оно, 
наконец, стимулирует саму отрасль 
к развитию, внедрению новых техно-
логий и поиску компромиссов между 
эффективностью и доступностью.

Замалчивание проблем наличного 
обращения или их сведение к сухим 
отчетным показателям мы считаем 
стратегической ошибкой. Прочность 
этой системы проверяется в момен-
ты кризисов — будь то кибератака, 
природная катастрофа или геополи-
тический стресс — когда цифровые 
каналы могут оказаться уязвимы 
или недоступны. Именно наличные 
деньги в такие моменты становятся 
последним рубежом финансовой 
обороны и гарантом сохранения 
платежеспособности общества.

Поэтому необходимо продолжать 
и усиливать вдумчивый и содержа-
тельный диалог в медиапростран-
стве, подчеркивая неразрывную 
связь между надежной, отказоу-
стойчивой и повсеместно доступной 
инфраструктурой НДО, устойчи-
востью национальной экономики 
и благополучием каждого отдель-
ного гражданина, где бы он ни на-
ходился. Это вопрос не технологи-
ческой моды, а фундаментальной 
безопасности. 


