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ОЭСР: ЗАЩИТA ДОСТУПА К НАЛИЧНЫМ  
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 
В марте 2025 г. Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) выпустила доклад 
Safeguarding consumers’ access to cash in the digital economy («Защита доступа потребителей к налич-
ным деньгам в условиях цифровой экономики»). В документе представлены результаты последних ис-
следований и политических дискуссий, посвященных текущим тенденциям трансформации платежных 
систем и политики стран касательно доступности наличных. Подчеркивается важность сбалансирован-
ного развития цифровых технологий и обеспечения доступа к наличным деньгам. Это необходимо для 
создания устойчивых и инклюзивных платежных систем, отвечающих потребностям всех граждан. 

ЦИФРОВИЗАЦИЯ И ДОСТУП К НАЛИЧНЫМ ДЕНЬГАМ: 
ПОИСК БАЛАНСА

Ключевыми факторами, стимулирующими переход на 
цифровые технологии, являются: усилия правительств по 
борьбе с отмыванием денег и финансированием неза-
конных платежей, потенциал цифровых технологий для 
расширения доступа к финансовым услугам и влияние 
пандемии на платежные привычки потребителей.

Сокращение использования наличных денег делает 
уязвимыми определенные группы потребителей финан-
совых услуг и провоцирует их финансовую и экономиче-
скую изоляцию, поскольку уменьшается количество точек 
доступа к наличным, включая банкоматы и физические 
отделения банков. 

Есть несколько причин, по которым люди предпочи-
тают наличные деньги цифровым платежам. Наличные 
обеспечивают конфиденциальность и защиту в случае 
технических сбоев. Кроме того, с ростом числа финан-
совых афер и мошенничеств в киберсреде потребители, 
использующие цифровые сервисы, подвергаются более 
высокому риску. 

Правительства реагируют на это – разрабатывают  
и реализуют программы и меры, направленные на мини-
мизацию возможных негативных последствий цифро-
визации для доступа к наличным деньгам. Такие меры 
включают в себя:
•	 национальные стратегии в отношении наличных денег,
•	 обеспечение возможности приема наличных,
•	 создание условий для их доступности с помощью за-

конодательных актов, регулирования и отраслевых 
инициатив,

•	 расширение полномочий надзорных органов в об-
ласти контроля за доступом к наличным деньгам  
и обеспечения его безопасности.
Важно понимать, что изменения, касающиеся исполь-

зования наличных денег и доступа к ним, проявляются 
очень по-разному от страны к стране. В странах с низким 
и средним уровнем дохода (LMICs, согласно классифика-
ции Всемирного банка) переход к цифровым технологиям 
осуществляется на более ранней стадии развития, чем  
в государствах с высоким уровнем дохода. Это откры-
вает первым возможности для увеличения доступности 
финансовых услуг и ускорения экономического роста.

И даже в странах с развитой экономикой тенденции 
в области наличных денег и их применения различают-
ся. Кроме того, важно отметить, что, хотя ограничения 
доступа к наличным деньгам в настоящее время и соз-
дают риск финансовой изоляции, неясно, будет ли эта 
проблема носить поколенческий или фундаментальный 
характер. Это зависит от того, как общество адаптируется 

к дальнейшей цифровизации и смогут ли цифровые пла-
тежи обеспечить все преимущества, которыми обладают 
сегодня наличные. 

ТЕНДЕНЦИИ В СФЕРЕ ПЛАТЕЖНЫХ УСЛУГ
В 2022 г. две трети взрослого населения во всем мире 

использовали для осуществления или получения платежей 
цифровые инструменты, включая мобильные кошельки, 
кредитные и дебетовые карты, бесконтактные платежи  
и электронные переводы (ил. 1). 

Что касается наличных, уровень их использования  
в мире в настоящее время составляет 80% от уровня 2019 г.  
и продолжает снижаться – примерно на 4% каждый год. 
Во многих странах наблюдается упадок инфраструктуры 
НДО, поскольку в последние годы банки закрывают свои 
физические отделения и банкоматы. Данные МВФ по-
казывают, что в целом количество банкоматов на 100 тыс. 
взрослых во всем мире сократилось почти на 13% с 2020 
по 2022 г. (ил. 2). Более того, в этот же период общее коли-
чество отделений коммерческих банков на 100 тыс. взрос-
лых жителей во всем мире сократилось более чем на 20%.

Уязвимые группы потребителей
В некоторых странах регулирующие органы пришли  

к выводу, что дальнейшее снижение использования налич-
ных денег может привести к неблагоприятным последстви-
ям. Хотя большинство людей имеют доступ к платежным 
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Payment and Financial Market Infrastructure Statistics

Ил. 1. Общее количество безналичных платежей в мире (млрд)
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системам и довольны ими, исследование, проведенное 
Центральным банком Нидерландов в 2023 г., показало, 
что 28% опрошенных по-прежнему не могут обойтись без 
наличных денег. 

Использование наличных денег напрямую связано  
с уровнем образования. Так, 74% людей с начальным об-
разованием предпочитают наличные, в то время как среди 
лиц с высшим образованием таких всего 44%. Некоторые 
слои общества (пожилые люди, представители малообе-
спеченных групп, люди с инвалидностью, иммигранты  
и те, кто обладает низкой цифровой грамотностью) могут 
быть особенно уязвимы в случае быстрого сокращения ис-
пользования наличных, а сворачивание инфраструктуры 
НДО только усугубляет эти проблемы.

Риски для конфиденциальности 
и цифровой безопасности

Опасения по поводу кибербезопасности побудили не-
которые страны пересмотреть свои планы по переходу на 
безналичные платежи. В условиях растущей глобальной 
неопределенности цифровые сервисы могут сделать по-
требителей уязвимыми для кибератак.

Проблемы с цифровыми технологиями и перебои  
в работе ИТ-служб могут привести к отключению цифро-
вых платежных систем, что полностью заблокирует доступ  
к ним. С ростом рисков, связанных с изменением климата, 
перебои в подаче электроэнергии становятся все более 
актуальной темой для обсуждения.

ВАРИАНТЫ РЕШЕНИЙ ПРОБЛЕМ С ДОСТУПОМ  
К НАЛИЧНЫМ ДЕНЬГАМ

Все больше стран сталкиваются с непредвиденными 
последствиями стремительной цифровизации платежных 
систем. Для решения возникающих проблем государства 
разрабатывают политику, утверждают нормативные акты 
и выступают с инициативами, которые можно разделить, 
как было указано выше, на четыре основные категории.

В таблице 1 обобщены результаты аналитического ис-
следования и приведен неисчерпывающий перечень при-
меров, собранных из общедоступных источников.

Национальные стратегии в области наличных денег
Многие страны разрабатывают национальные политики 

и стратегии, направленные на поддержание постоянной 
эффективности и стабильности инфраструктуры НДО  
и обеспечение физической безопасности банкнот и монет. 

В Великобритании национальная денежная стратегия 
координируется группой Joint Authorities Cash Strategy 
(JACS). В состав этой группы входят четыре учреждения: 
Управление по финансовому регулированию (FCA), Каз-
начейство, Банк Англии и Управление по регулированию 
платежных систем. Эти организации тесно сотрудничают 
и выступают гарантом того, что регулирующие меры бу-
дут поддерживать инфраструктуру НДО на рентабельном 
уровне, обеспечивая ее бесперебойное функционирова-
ние и способность удовлетворять потребности населения. 
Кроме того, группа JACS активно участвует в разработке 
законодательства и стратегий, направленных на защиту 
доступа к наличным деньгам и согласование регуляторных 
обязанностей членов группы.

FCA также подготовило предложения в рамках своих 
полномочий, определенных Законом о финансовых услугах 
и рынках 2023 г. Кроме того, в декабре 2023 г. Казначейство 
опубликовало заявление о политике доступа к наличным 
деньгам, в котором изложена правительственная стратегия 
в отношении распределения кассовых услуг для личных 
и коммерческих счетов. FCA должно руководствовать-
ся этим заявлением при обеспечении разумного доступа  
к наличным деньгам. Банк Англии также завершает раз-
работку кодексов практики надзора за оптовым рынком 
распределения наличных денег.

В 2019 г. организация Access to Cash Review, независи-
мая от FCA, Казначейства и Банка Англии, провела ана-
лиз ситуации с наличными деньгами в Великобритании.  
В своем отчете она представила ключевые рекомендации, 
которые британское правительство должно учесть в своей 
национальной стратегии.

Эти рекомендации включали: 
•	 государственную гарантию доступа к наличным, 
•	 обеспечение широкого признания наличных денег, 
•	 обеспечение единого надзора и регулирования, 
•	 обеспечение доступности цифровых платежей,
•	 создание более эффективной и устойчивой инфра-

структуры НДО.
В Ирландии Министерство финансов представило тех-

ническое задание для Национальной платежной системы,  
о чем было объявлено в 2023 г. В документе отмечается, что 
с 2013 г. в ирландской инфраструктуре НДО произошли зна-
чительные изменения. В рамках предлагаемой стратегии 
представлена дорожная карта использования наличных 
денег и указаны будущие изменения в законодательстве, 
касающиеся доступа к наличным. Цель этих изменений – 
противостоять сокращению инфраструктуры НДО.

Несмотря на то, что доступ к наличным деньгам по срав-
нению с другими европейскими странами во Франции отно-
сительно удобен, Банк Франции разработал интегрирован-
ную модель управления, создав Национальный платежный 
комитет. Этот комитет отвечает за контроль всех платежных 
средств, включая наличные, заменив собой два ранее 
существовавших органа: Национальный комитет по без-
наличным платежам и Руководящий комитет по индустрии 
наличных денег. Комитет разрабатывает единую страте-
гию, которая объединяет Национальную стратегию в об-
ласти безналичных платежных инструментов (2019–2024 гг.)  
и Национальную политику управления наличностью  
(2019 г.). Кроме того, с 2018 г. Банк Франции публикует еже-
годные отчеты о доступе населения к наличным деньгам.

В 2019 г. Центральный банк Польши опубликовал На-
циональную стратегию обеспечения безопасности НДО. 
Эта стратегия была разработана Советом по НДО, который 
является консультативным органом, объединяющим пред-
ставителей различных секторов, связанных с денежным 
обращением, включая участников рынка и государствен-
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ные учреждения. В основе стратегии – «всеобщий прием 
наличных в оплату, их доступность, бесперебойная по-
ставка и физическая безопасность, устойчивость IT-систем  
к киберугрозам, обеспечение социальных коммуникаций». 
Цели стратегии сформулированы на основе комплексно-
го анализа условий доступа к наличным деньгам и мер, 
принятых ЦБ в рамках функционирования системы НДО.

Член правления Банка Финляндии в своем высту-
плении отметил, что в стране наблюдается сокращение 
предложения кассовых услуг. Этот факт послужил по-
водом для введения руководящих принципов доступа  
к наличным деньгам, разработанных регулятором. В со-
ответствии с этими принципами банки должны предо-
ставлять клиентам право вносить и снимать наличные 
деньги, поддерживать услуги по выдаче наличных на кас-
сах розничных магазинов, принимать наличные деньги,  
а также рассматривать малый бизнес наравне с частными 
потребителями в отношении использования наличных 
для оплаты. В сотрудничестве с Финским советом по пла-
тежам и Управлением финансового надзора ЦБ Фин- 
ляндии продолжит поддерживать и продвигать эти ру-
ководящие принципы, чтобы обеспечить дальнейшее 
развитие инфраструктуры НДО. 

Правительство Австралии недавно обнародовало стра-
тегический план совершенствования национальной пла-
тежной системы. В этом документе правительство призна-
ет, что наличные деньги играют важную роль для некоторых 
групп населения Австралии и обеспечивают доступность 
финансовых услуг. План также содержит описание теку-
щей инфраструктуры и будущие рекомендации по сохра-
нению наличных денег в качестве платежного средства. 
Правительство Австралии будет контролировать доступ 

к наличным в тесном сотрудничестве с соответствующи-
ми регулирующими органами. Кроме того, Министерство 
финансов Австралии начало активное взаимодействие 
с федеральными правительственными учреждениями  
и промышленными предприятиями, чтобы обеспечить ста-
бильную работу инфраструктуры НДО.

В свою очередь Постоянный комитет Сената Австралии 
по сельским и региональным делам и транспорту тщатель-
но изучил ситуацию с закрытием банковских отделений  
в стране и в мае 2024 г. опубликовал отчет. В отчете были 
представлены следующие рекомендации:
•	 разработка политики, признающей исключительную 

важность доступа к финансовым услугам,
•	 обеспечение надлежащего доступа к наличным деньгам 

и финансовым продуктам,
•	 создание комиссии для изучения целесообразности 

создания государственных банков (с использованием 
филиальной сети Австралийской почтовой корпорации),

•	 разработка обязательного банковского кодекса пове-
дения, включающего установленный процесс закрытия 
отделений, с привлечением регулирующих органов, 
обладающих экспертными знаниями в области защиты 
прав потребителей,

•	 разработка и обеспечение соблюдения политики, на-
правленной на расширение доступа к банковским ус-
лугам в региональных, сельских и отдаленных общинах.

Обеспечение приема наличных в оплату
Во всем мире национальная валюта считается закон-

ным средством платежа и потребители могут использовать 
ее для совершения транзакций. Однако в разных странах 
уровень признания и возможность использования на-
личных могут отличаться. Это связано с ограничениями 

Таблица 1. Краткое описание действующей или разрабатываемой политики, нормативных актов  
и других инициатив, касающихся наличных денег, в различных странах

Страна Национальная  
политика или  
стратегии

Обеспечение  
приема наличных  
в оплату

Обеспечение доступности  
наличных денег

Расширение 
полномочий  
надзорных  
органовЗаконодательные  

и регулятивные 
инициативы

Отраслевые 
инициативы, 
включая само-
регулирование

Бельгия •
Китай •
Европейский союз •
Франция • •
Финляндия • •
Венгрия • •
Ирландия • • •
Италия • •
Латвия •
Литва •
Нидерланды • • •
Новая   
Зеландия

•

Польша •
Словакия •
Испания • • •
Швеция •
Великобритания • • • •
США* •

* Отсутствует федеральный закон, запрещающий предприятиям сферы торговли и услуг отказываться от наличных платежей, но законода-
тельные органы нескольких штатов приняли меры по обеспечению приема наличных
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на операции с наличными, политикой поощрения безна-
личных платежей и юридическими аспектами. Хотя в боль-
шинстве стран законодательство требует от предприятий 
и продавцов принимать наличные в оплату, это не всегда 
соблюдается на практике. Чтобы изменить ситуацию, в нес-
кольких странах недавно были разработаны или приняты 
соответствующие законы.

В Бельгии введен закон, согласно которому рознич-
ные магазины не имеют права отказываться от приема 
наличных платежей. Этот законопроект, одобренный фе-
деральным правительством в апреле 2023 г., направлен 
на защиту клиентов, которые не обладают достаточной 
цифровой грамотностью, не чувствуют себя уверенно или 
не имеют доступа к электронным платежам или онлайн-
банкингу. Если владелец магазина откажется принимать 
оплату наличными, к нему будут применены санкции, за 
исключением случаев заблаговременного указания веских 
причин для отказа. Например, это может быть подозрение  
в использовании незаконных денег или превышение сум-
мой транзакции порога в 3000 евро.

В июне 2024 г. парламент Австралии представил за-
конопроект о сохранении операций с наличными в стра-
не, однако он не был принят. Документ разрабатывался  
в ответ на исследование потребительских платежей, про-
веденное Резервным банком Австралии в 2022 г., которое 
показало, что использование наличных денег продолжает 
сокращаться. Кроме того, в феврале 2025 г. Министерство 
финансов Австралии завершило консультации о том, чтобы 
обязать предприятия принимать наличные при продаже 
товаров первой необходимости и услуг, с некоторыми ис-
ключениями для малого бизнеса. Правительство заявило, 
что планирует выполнить этот мандат к 2026 г.

В 2018 г. Народный банк Китая выступил с заявлени-
ем о введении строгих мер в отношении предприятий, 
которые отказываются принимать наличные в оплату.  
В рамках своей деятельности Народный банк Китая разъ-
яснил правовой статус юаня как законного платежного 
средства и скорректировал соответствующую политику  
и рекомендации.

В 2024 г. в Китае было наложено семь штрафов за от-
каз принимать наличные. Эти штрафы были примене-
ны как к предприятиям, так и к частным лицам. Кроме 
того, Государственный совет выпустил руководство по 
оптимизации платежных услуг в Китае, обеспечивающее 
возможность приема наличных. В соответствии с требо-
ваниями, изложенными в этом руководстве, и с целью 
удовлетворения разнообразных платежных потребностей 
различных слоев общества Народный банк Китая, Ми-
нистерство культуры и туризма, Государственное валют-
ное управление и Национальное управление культурно-
го наследия опубликовали Уведомление о дальнейшей 
оптимизации платежных услуг в ключевых культурных  
и туристических центрах.

В соответствии с Законом о валюте, принятом в 2011 г., 
на Банк Индонезии возложена ответственность за обес-
печение возможности использования наличных денег. 
Этот закон предписывает розничным магазинам принимать 
индонезийские рупии в качестве законного средства пла-
тежа. Недавно Банк Индонезии акцентировал внимание на 
том, что магазины не должны полагаться исключительно 
на цифровые способы оплаты. Это необходимо для того, 
чтобы при любой транзакции потребители всегда могли 
выбрать наличные.

В соответствии с Королевским указом от 2021 г. и За-
коном о защите прав потребителей и пользователей, 
розничные магазины в Испании обязаны принимать на-
личные. Этот закон вступил в силу в мае 2022 г., и отказ  

в приеме наличных квалифицируется как незначитель-
ное правонарушение. Однако, если такие обстоятельства 
приводят к социальным беспорядкам, то незначительное 
правонарушение может рассматриваться как более се-
рьезное нарушение закона.

Законодательные органы нескольких штатов в США 
приняли меры к защите и поддержке наличных денег.  
К этим штатам относятся Нью-Йорк, Нью-Джерси, Север-
ная Каролина, Огайо, Оклахома, Южная Каролина, Тен-
несси, Калифорния, Колорадо, Вирджиния, Массачусетс, 
Род-Айленд, Пенсильвания и Мичиган. Законы штатов 
требуют, чтобы розничные магазины принимали наличные 
в оплату, а также запрещают устанавливать более высокие 
цены при оплате наличными и правила, предусматриваю-
щие исключительно безналичный расчет.

В 2023 г. Словакия приняла новую поправку к кон-
ституции для защиты будущего наличных платежей. По-
правка гарантирует, что каждый гражданин имеет право 
использовать наличные для покупки товаров и услуг. Она 
была принята для поддержки семей с низкими доходами, 
которые часто используют наличные деньги для оплаты. 
Однако, согласно поправке, розничные торговцы могут 
отказываться от приема наличных по соображениям безо-
пасности или техническим причинам.

В соответствии с Национальной политикой управления 
наличным денежным обращением, Банк Франции обязан 
гарантировать беспрепятственный прием наличных во всех 
регионах страны. Во Франции отказ в приеме наличных при 
любой операции является уголовным преступлением, за 
некоторыми исключениями. Как отмечает Банк Франции, 
«банкноты и монеты евро должны быть доступны населе-
нию в любое время и приниматься повсеместно, поскольку 
зачастую они представляют собой единственное платежное 
средство, которым могут воспользоваться наиболее уязви-
мые в финансовом отношении слои населения».

В Европейском союзе только банкноты и монеты евро 
имеют статус законного платежного средства. Этот статус 
был подтвержден Европейским судом в 2021 г. на основа-
нии ст. 11 Регламента ЕС/974/98. Он подразумевает обяза-
тельный прием наличных денег для выполнения платежных 
обязательств.

В июне 2023 г. Европейская комиссия приняла пред-
ложение о статусе законного платежного средства для 
обеспечения постоянного физического доступа к евро на 
всей территории ЕС. В этом предложении определяется, 
что означает статус законного платежного средства, уста-
навливаются правила приема наличных и исключения из 
них. Также в нем содержатся руководящие принципы для 
государств-членов по обеспечению всеобщего доступа  
к наличным деньгам.

Законодательные и регулятивные инициативы 
по обеспечению доступности наличных

Одним из значимых последствий перехода к цифровым 
платежам стало беспрецедентное сокращение количест-
ва банковских отделений и банкоматов. Это серьезно 
ограничивает доступность инфраструктуры НДО и часто 
вынуждает людей, особенно в сельской местности, преодо-
левать значительные расстояния, чтобы снять или внести 
наличные (ил. 3).

В отчете Бюро финансовой защиты потребителей США 
за 2024 г. также обращается внимание на широко распро-
страненную проблему, известную как «комиссии за выдачу 
наличных» на кассе магазина. Из-за ухудшения работы 
инфраструктуры НДО розничные магазины начали ока-
зывать услуги, которые ранее предоставлялись банками,  
и взимать за это высокие комиссии – особенно в регионах 
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с небольшим количеством банковских отделений и там, где 
наличные особенно популярны у населения. Это усугубляет 
негативные последствия закрытия отделений и банкоматов.

В некоторых странах были приняты меры и разработана 
политика, направленные на противодействие закрытию 
банковских отделений и ATM. Эти инициативы реализуются 
в виде законов и нормативных актов, обязывающих банки 
предоставлять кассовые услуги, или отраслевых решений, 
например, через создание партнерских отношений с не-
банковскими организациями для обеспечения дополни-
тельных возможностей по снятию наличных.

Ил. 3. Общее количество банковских отделений  
на 100 тыс. взрослых жителей 

Швеция, в соответствии с Законом о платежных услугах, 
обязала шесть крупнейших банков страны предоставлять 
услуги по снятию наличных для физических лиц. Эти же 
банки также должны принимать депозиты от компаний  
и организаций. Согласно Закону о платежных услугах, кре-
дитные учреждения и филиалы иностранных кредитных ор-
ганизаций обязаны поддерживать базовую инфраструктуру 
для работы с наличными, включая возможность снимать 
их со своих счетов. В 2021 г., в связи с ухудшением состо-
яния инфраструктуры НДО, этот закон был расширен за 
счет более строгих требований к раскрытию информации. 

Банки Финляндии, в соответствии с Законом о кре-
дитных учреждениях, обязаны предоставлять клиентам 
возможности снятия наличных и внесения депозитов.  
В соответствии с рекомендацией центрального банка «За-
щита доступа потребителей к наличным деньгам в циф-
ровой экономике», банки должны предоставлять такой 
набор услуг, который позволит гражданам удовлетворять 
свои повседневные потребности. Для укрепления инфра-
структуры НДО центральный банк в 2022 г. внес новое за-
конодательное предложение, которое расширит прием 
наличных денег в оплату и позволит бесплатно снимать 
наличные. 

Нидерланды предложили новые правила, направлен-
ные на обеспечение доступности наличных денег, в рам-
ках Закона о платежах наличными. Законопроект требует, 
чтобы крупные банки поддерживали функционирование 
базовой инфраструктуры банкоматов по всей стране. Кре-
дитные учреждения будут обязаны предоставлять владель-
цам платежных счетов доступ к кассовому обслуживанию. 
Законопроект также требует, чтобы банки, у которых число 
владельцев открытых счетов превышает 50 тыс. человек, 
активно участвовали в обеспечении доступа к инфра-
структуре НДО. 

В 2023 г., отчасти благодаря рекомендациям независи-
мой организации Access to Cash Review, Великобритания 
приняла Закон о финансовых услугах и рынках (FSMA). 
Этот закон формирует правовую основу для обеспече-
ния защиты доступа к кассовым услугам на всей терри-
тории страны. FSMA является частью более масштабной 
национальной стратегии, направленной на поддержа-
ние и развитие инфраструктуры НДО в Великобритании.  
В рамках этой стратегии компания LINK, отвечающая за 
сеть банкоматов в стране, была назначена координаци-
онным органом, ответственным за оценку доступности на-
личных средств. 

В январе 2024 г. в Ирландии был опубликован Общий 
план доступа к наличным деньгам, а в июле того же года 
представлен законопроект об обеспечении доступа к ин-
фраструктуре НДО. Целью законопроекта является соз-
дание условий для стабильности и устойчивости системы 
наличного денежного обращения Ирландии. 

В 2022 г. Конгресс Испании принял закон о защите 
потребителей в условиях социальной и экономической 
уязвимости. Этот закон стал частью законодательства, при-
званного поддержать недостаточно защищенные группы 
населения. Главная цель закона – улучшить координацию 
с банковскими учреждениями и способствовать охвату 
финансовыми услугами наиболее уязвимых слоев насе-
ления, особенно пожилых людей. Среди прочих мер закон 
предусматривает повышение доступности банкоматов, 
предотвращение их ликвидации в случае закрытия бан-
ковского отделения и стимулирование использования 
простых технологий для доступа к банковским услугам.

Центральный банк Венгрии в феврале 2023 г. выпу-
стил новый Указ о банкнотах. Этот документ устанавливает 
минимальные требования к сети банкоматов кредитных 
организаций, а также условия ограничения или прекра-
щения деятельности банковских отделений. Исходя из 
числа эмитированных платежных карт, постановление 
определяет для каждой кредитной организации мини-
мальное количество банкоматов, функционирующих  
в разных типах населенных пунктов (столичные районы, 
загородные центры, другие населенные пункты). 

Отраслевые инициативы
Для обеспечения наилучшего доступа к кассовому об-

служиванию в небольших сельских городах Резервный 
банк Новой Зеландии проводит тестирование обслужи-
вания на местном уровне. Цель испытаний – изучение 
стоимости и целесообразности привлечения специали-
зированных банковских фирм (компаний по обработке  
и обеспечению безопасности наличных) для предостав-
ления местной рознице кассовых услуг, которые ранее 
предлагались банками (внесение / выдача наличных, ус-
луги размена). Кроме того, в ходе испытаний будет изучена 
стоимость и целесообразность вознаграждения рознич-
ных продавцов за предоставление клиентам возможности 
снимать наличные. Мероприятия призваны обеспечить 
постоянный доступ к наличным и их прием в городах, где 
проводятся испытания. Будут опробованы три различных 
«мультибанковских» автоматических решения для удов-
летворения потребностей розницы в пополнении и размене 
наличных. Термин «мультибанк» относится к автоматиче-
скому сервису, при котором транзакции могут направляться  
в несколько банков, чего сейчас очень не хватает на но-
возеландском рынке. Один из вариантов обслуживания 
включает рециркуляцию наличных на локальном уровне, 
при которой наличные, внесенные на хранение, выдаются 
клиентам сразу же после проверки качества. 
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Расширяя Меморандум о взаимопонимании, в июне 
2021 г. коммерческие банки Литвы и Ассоциация банков 
Литвы заключили договор с компанией Worldline, извест-
ным поставщиком инновационных платежных технологий, 
чтобы улучшить доступ к наличным денежным средствам. 
Целью Меморандума было установление минимальных 
критериев доступности кассовых услуг, таких как снятие 
наличных и внесение депозитов. В соответствии с этим 
меморандумом группа банков, работающих в Литве, пред-
приняла инициативы по расширению инфраструктуры 
НДО и улучшению условий доступа. Банки установили  
в 40 муниципалитетах страны 100 банкоматов, которыми 
теперь могут воспользоваться 250 тыс. жителей.

В свою очередь Латвия, в сотрудничестве с Ассоциа-
цией Finance Latvia и действующими в Латвии банками, 
приняла собственные меры, обеспечивающие доступ  
к наличным деньгам. Эти меры включают в себя сохра-
нение сети банкоматов, обеспечение наличия в каж-
дом муниципальном центре как минимум одного ATM  
и поддержание определенного числа критически важ-
ных банкоматов. Кроме того, меры предполагают обе-
спечение адекватной доступности этих банкоматов для 
потребителей.

Три крупных банка Нидерландов объединили усилия 
для создания совместной сети банкоматов. ABN Amro, 
ING и Rabobank постепенно перенесли свои банкома-
ты, устройства для внесения и снятия монет, а также 
терминалы для оплаты счетов в единую сеть Geldmaat. 
Geldmaat, в свою очередь, продолжила расширение объ-
единенной сети банкоматов.

В рамках своей инициативы по улучшению доступа  
к финансовым услугам, направленной на поддержку по-
жилых людей, банковские ассоциации, Банк Испании  
и Министерство экономики и цифровой трансформа-
ции Испании в 2022 г. подписали обновленный Стра-
тегический протокол. Он предусматривает инициативы 
по обеспечению доступности наличных за счет ремонта 
банкоматов, которые ранее не работали, и определения 
местоположения всех установленных устройств.

Почта Великобритании подписала соглашение с груп-
пой банков и строительных обществ на предоставление 
услуг по снятию наличных, а также базовых банковских 
услуг. Соглашение было продлено в 2023 г. и, как ожи-
дается, будет действовать до конца 2025 г. Кроме того, 
сеть LINK, отвечающая за большую часть банкоматов  
в Великобритании, проводит проверку доступа к налич-
ным в тех районах, где, по мнению жителей, существует 
нехватка устройств. По результатам этой деятельности 
было подготовлено несколько отчетов, которые исполь-
зуются для улучшения инфраструктуры НДО в стране.

Расширение полномочий надзорных органов
Страны также усилили контроль за соблюдением 

правил обслуживания инфраструктуры НДО со стороны 
регулирующих органов, таких как центральные банки  
и органы финансового контроля. Это выражается в бо-
лее строгом надзоре за подотчетными учреждениями,  
а также в расширении возможностей по разработке новых 
правил и общих руководящих принципов, определяющих 
деятельность банков и других организаций.

В 2023 г. в Великобритании был принят Закон о фи-
нансовых услугах и рынках, который расширил полно-
мочия Управления по финансовому регулированию  
и надзору (FCA). В обязанности FCA входит мониторинг 

доступности наличных и разработка новых правил или об-
щих рекомендаций, касающихся регулирования этого во-
проса. В сентябре 2024 г. вступили в силу предложенные 
FCA правила, касающиеся режима розничной и оптовой 
поставки наличных. В рамках установленных правил FCA 
будет тесно сотрудничать с Банком Англии и Управлением 
по регулированию платежных систем, которое отвечает 
за крупнейшую в стране сеть банкоматов LINK. 

Кроме того, в соответствии с этим законом, Банк Анг- 
лии расширил свою сферу надзора, взяв на себя ответ-
ственность за контроль над оптовыми поставками на-
личных. Это направлено на обеспечение устойчивости 
инфраструктуры НДО в Великобритании. Такие меры 
позволят FCA и Банку Англии отслеживать доступность 
инфраструктуры НДО и гарантировать, что в случае необ-
ходимости коммерческие организации смогут восполнить 
пробелы, возникшие из-за закрытия их филиалов.

В 2024 г. были расширены надзорные полномочия Цент- 
рального банка Нидерландов (DNB). Согласно Закону 
о наличных платежах, подписанному министром фи-
нансов, DNB будет контролировать соблюдение правил 
и положений, прописанных в этом документе. Ранее  
в обязанности DNB входило содействие безопасности, 
эффективности, надежности и доступности голланд-
ской платежной системы, но теперь его роль возрастет 
до обеспечения соблюдения обязательств по доступу  
 наличным деньгам.

Законопроект о доступе к наличным деньгам был пред-
ложен в 2024 г. в Ирландии. Согласно этому законопро-
екту, ответственность за установление критериев доступа  
к наличным была возложена на центральный банк страны. 
Критерии, касающиеся доступа к наличным, включают:
•	 количество банкоматов на 100 тыс. человек,
•	 минимальную долю граждан, проживающих в преде-

лах определенного радиуса от банкоматов и пунктов 
кассового обслуживания в каждом регионе, 

•	 контроль за перевозкой наличных (CIT) и поставщи-
ками банкоматов.
Поставщики банкоматов и инкассаторские компании 

будут обязаны зарегистрироваться в центральном банке. 
Кроме того, министр финансов будет отвечать за установ-
ление порога рыночной доли текущих счетов и депозитов 
физических лиц, которую могут иметь организации, при-
нимающие депозиты. Это необходимо для поддержания 
достаточных резервов наличности. Центральный банк 
обязан проводить регулярные проверки основных кри-
териев, а также готовить отчет для министра, который 
может внести в них изменения своим постановлением.

ВЫВОД
Проблемы защиты прав социально уязвимых групп по-

требителей финансовых услуг являются одним из главных 
приоритетов для политиков во всем мире. В связи с этим 
Рабочая группа по защите прав потребителей финансовых 
услуг, финансовому образованию и расширению досту-
па к финансовым услугам ОЭСР продолжит обсуждение 
вопросов, касающихся растущей роли цифровизации  
в глобальных платежных системах. Особое внимание 
будет уделено влиянию цифровизации на доступность 
и использование наличных денег, а также на то, как это 
может отразиться на политике и подходах к защите по-
требителей финансовых услуг.

Подготовил Роман Гуреев, по материалам ОЭСР

ТЕНДЕНЦИИ




